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Acta de: Sistema 

integrado de 

gestión-

Horizonte 

Institucional 

Acta 
No. 

01 Sede 
Hogar 

Municipio Apartadó  
Mutata 

Fecha: Abril 14 - 2021 Lugar Virtual - 
Teams 

Hora 
Inicio 

 8:00am Hora Fin 11:00am 

Programa Buen comienzo Entorno Institucional 
Familiar 

Área o 

Categoría 

Apoyo Psicosocial 

 

PROPÓSITO U OBJETIVO 

Dar a conocer al talento humano que es el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la 

entidad PECAS y cuáles son sus Funciones, objetivos, misión, visión toda su estructura para que 

tengamos claro, que el instituto trabaja por la Prevención y protección de la primera Infancia la niñez, 

la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia. 

 

 

AGENDA: 

1. Saludo y Oración  

2. Sistema integrado de gestión versión 4 

3. Filosofía de PECAS 

4. Inquietudes y sugerencias 

DESARROLLO: 

El día 14 de abril del 2021 siendo las 8:00am, dando cumplimiento a la agenda se empezó con un 

caluroso saludo, luego se hizo la oración dándole gracias al creador por la vida, salud y la oportunidad 

de permitirnos reunirnos desde la virtualidad, posteriormente se inició la capacitación por medio de la 

 Plataforma Teams donde  la compañera Rubí Correa da ingreso al equipo de trabajo de la modalidad 

Institucional y Familiar del municipio de Apartadó y Mutata, seguido se da la socialización de los 
siguientes temas:  

Objetivo general del ICBF 
El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integración y el desarrollo armónico de la familia,         
proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos en cumplimiento de lo dispuesto por la                
Constitución Política artículo 44 y demás normas legales concordantes.                                                    
Para lograr este objetivo el ICBF adelanta un conjunto de acciones en marcadas en programas              
preventivos y de protección para mejorar y cambiar la vida de los niños, las niñas, los jóvenes y sus       
familias.                                                                                                                                                         
Objetivos estratégicos: Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad dirigidos a los niños y niñas    
y adolescentes fortaleciendo el componente familiar con un enfoque diferencial.                                       
Asegurar una gestión institucional orientadas a resultados a nivel nacional y local,                                    
Gestionar recursos adicionales, y optimizar su uso para mayor impacto, liderar la gestión del conoci-                  
miento en políticas de niñez y familia.                                                                                                          
Continuando con el proceso de capacitación se les explica a los presentes en que consiste la Misión y 
Visión del ICBF. 
Misión: Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, las niñas y los Adolescentes, 
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fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de 
transformación social.                                                                                                                                   
Visión: Lideraremos la construcción de un país en el que los niños, niñas y adolescentes se 
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias.                                                                     
Objetivos Estratégicos 
1.Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los niños, niñas y adolescentes,             
fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.                                          
2.Asegurar una gestión institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso 
de las tecnologías de la información.                                                                                                            
3.Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.                     
4.Liderar la gestión del conocimiento en políticas de niñez y familias consolidando al ICBF como 
referente en América Latina.                                                                                                                         
5.Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la innovación, 
el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.                                                                
6.Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.                                                       
7.Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.                                                                              
8.Fortalecer la gestión, seguridad y privacidad de la información y los entornos donde es tratada,            
gestionada, administrada y custodiada.                                                                                                        
Sistema Integrado de Gestión 
¿Qué es el SIGE? 
Herramienta gerencial la cual tiene el propósito de promover y facilitar la mejora continua en la gestión 
del ICBF, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a los niños, 
niñas, adolescentes y familias colombianas”.                                                                                               
También existen 7 principios de calidad como:  enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las  
Personas, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones basadas en la evidencia y gestión 
de relaciones.                                                                                                                                                
Ejes del sistema integrado de gestión Calidad:                                                                                            

   Calidad:  Tiene como objetivo promover la mejora continua en la prestación del servicio público               
de Bienestar familiar fortaleciendo la operación de los procesos en todos los niveles de la entidad.                                                                                                                                         
Ambiental:  Responsabilidad del Instituto frente a los impactos ambientales que genera, con el fin                                                                                                                                                     
de proteger y conservar el ambiente y mantener un desarrollo sostenible.                                                  
Seguridad y salud en el Trabajo:  Prevenir y disminuir los incidentes, accidentes, lesiones y 
enfermedades laborales, a través de la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación 
de controles, respondiendo a las necesidades y requisitos de nuestros colaboradores y partes 
interesadas.                                                                                                                                                  
Seguridad de la Información Incrementar los mecanismos y controles para asegurar la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad, de la información institucional.                                              
OBJETIVOS SIGE 
1. Ampliar cobertura y mejorar calidad.                                                                                                        
2. Promover los derechos de los NNA.                                                                                                         
3. Fortalecer con las familias y comunidades.                                                                                              
4. Promover la seguridad alimentaria y nutricional.                                                                                      
5. Garantizar la protección integral.                                                                                                              
6. Lograr una adecuada y eficiente gestión institucional.                                                                             
7. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.                                                                             
8. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.                                                      
9. Impulsar una cultura del liderazgo, innovación, evaluación y gestión de la calidad.                                
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10. Gestionar el conocimiento institucional.                                                                                                  
Política de Calidad 
En el ICBF dentro del marco de la garantía de los derechos prestamos servicios con calidad, calidez, 
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad para el desarrollo y la protección integral de la primera 
infancia, la niñez, la adolescencia y para el bienestar de las familias colombianas. Para ello articulamos 
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar a nivel Nacional y Territorial y contamos con talento humano 
competente, comprometido con la mejora continua, la innovación y la excelencia en la operación de los 
procesos.                                                                                                                                                      
¿Qué busca el eje Calidad? 
Satisfacción necesidades y expectativas de usuarios y partes interesadas.                                                
Servimos con: Calidad, calidez, transparencia, eficiencia, eficacia, efectividad.                                          
Política Ambiental 
El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su compromiso con la 
protección del medio ambiente, promueve la implementación de buenas prácticas ambientales, cumple  
los requisitos legales y otros, previene la contaminación y controla los aspectos ambientales                   
asociados a la generación de residuos y consumo de los recursos agua, energía y papel, teniendo en    
cuenta las partes interesadas; para con ello contribuir al bienestar de los Niños, Niñas, Adolescentes,    
Familias y colaboradores del ICBF.                                                                                                              
¿Qué busca el eje Ambiental?                                                                                                                      
- Prevenir contaminación.                                                                                                                      
- Controlar aspectos e impactos.                                                                                                           
- Buenas prácticas ambientales.                                                                                                            
- Proteger el medio ambiente.                                                                                                               
- Consumo de recursos.                                                                                                                        
- Manejo de residuos.                                                                                                                            
SGSI 
El ICBF requiere proteger su información y la de sus usuarios.                                                                   
Política de Seguridad de la información 
El ICBF protege, preserva y administra la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información 
en el marco de la operación de sus procesos y en cumplimiento de los requisitos legales y 
reglamentarios, mediante la prevención de incidentes de seguridad de la información a través de 
gestión de riesgos e implementación de mecanismos de seguridad físicos y lógicos, orientados a la 
mejora continua en la gestión y el alto desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información, con la finalidad de prestar servicios con calidad y transparencia a la primera infancia, la 
niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas. 
¿Qué busca el eje Seguridad de la Información? Información ICBF Y del Usuario: 
- Confidencialidad.                                                                                                                                        
- Integridad.                                                                                                                                                   
- Disponibilidad.                                                                                                                                            
Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
En el ICBF estamos comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo a nivel Nacional, Regional, 
Zonal, Unidades de Servicios y Subcontratistas, encaminados en la prevención y disminución de 
incidentes, accidentes, lesiones, enfermedades laborales a través de la identificación de peligros, 
valoración de riesgos, determinación de controles, identificación de amenazas y preparación y 
respuesta ante emergencias y contingencias; respondiendo a las necesidades de nuestros 
colaboradores y partes interesadas, así como los requisitos legales aplicables y otros que suscriba la 
entidad, contribuyendo a la mejora continua en la gestión y desempeño del sistema. Es un compromiso 
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de la Alta Dirección respaldar el SG-SST y asignar los recursos necesarios para propiciar un ambiente 
de trabajo sano y seguro para nuestros colaboradores. 
¿Qué busca Seguridad y Salud en el Trabajo? 
- Prevención y disminución de incidentes, accidentes lesiones y enfermedades laborales 
Seguridad y Salud en el Trabajo para todos los colaboradores Resumiendo…con el SIGE buscamos: 
Servicios con calidad, confidencialidad: protegiendo la información del ICBF y sus usuarios, 
Condiciones seguras y saludables para todos, Protegiendo el planeta.                                                      
Se da a conocer la filosofía de la Corporación PECAS  

 Garantizar los recursos adecuados para los procesos.                                                                    
 Incrementar competencias del personal para prestar adecuadamente el servicio educativo.          
 Brindar formación integral con competencias básicas y ciudadanas.                                               
 Lograr la continuidad de los niños y niñas en la educación regular.                                                
 Asegurar el mejoramiento del sistema de gestión de la calidad mediante acciones de mejora      

eficaces.                                                                                                                                            
 Incrementar el nivel de satisfacción de los miembros de la comunidad educativa PECAS.             

Misión  
La Corporación Proyecto de empuje para colaboración y ayuda social-PECAS, es una entidad sin          
ánimo de lucro, que presta servicios educativos en Educación Regular (básica y media), educación de 
Adultos, Formación para el Trabajo y Desarrollo Humano y Atención Integral a la Primera Infancia         
contribuyendo al desarrollo de ciudadanos competentes para la sociedad.                                                 
Visión  
Seremos una entidad prestadora de servicios educativos reconocida a nivel local y nacional por liderar   
procesos de formación integral de niños, jóvenes y adultos, en pro de su desarrollo productivo,          
tecnológico técnico científico, para la construcción de la paz en nuestra sociedad.                                    
Se les aclara la implementación de los formatos y los logos a utilizar.                                                        
Se finaliza inducción teniendo en cuenta sugerencias.                                                                                
 

SUGERENCIAS Y/O COMPROMISOS 
El compromiso es cada día trabajar partiendo de la misión, al igual tenerla clara e implementarla.           
Se comprometió a seguir trabajando por un buen común con todo el talento humano se 
comprometieron a poner en práctica todo lo sugerido por el (ICBF).                                                           

CONCLUSIONES 
Se evidencio participación activa, disposición para  escuchar la capacitación de todo lo concerniente al 
tema de la capacitación sobre el sistema integrado de gestión versión 4 fue clara la información. 

 

 

 

 

 

 

 
Responsable 
Cargo: Coordinadora Pedagógica 
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ASISTENCIA Y EVIDENCIA: 

ACTIVIDAD Capacitación sobre el sistema integrado 
de gestión versión 4 

FECHA Abril 14 de 2021 

RESPONSABLE Coordinadora 
Pedagógica 

                                            

   Socialización a través de diapositivas 
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